Las controversias y crisis de comunicacion suelen emerger y escalar
cuando el ruido supera la certidumbre. En tal sentido, si desde el origen
se cuida la informacion que se difunde, ya sea a nivel proactivo o de
contencion, hay una mayor probabilidad de preservar la reputacion
institucional y capitalizar experiencias. De este modo, gestionar una crisis
va desde planear y prevenir, hasta contener y subsanar. Todo ello, desde
un proceso estratégico de comunicacion en el que confluyan los valores y
acciones institucionales frente a sus publicos clave.
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